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Priloha €. 2 Smlouvy o poskytovani terénni socialni sluzby pro seniory a OZP

Vnitini pravidla poskytovani terénni socialni sluzby pro seniory a OZP

Terénni Osobni asistence je poskytovana 24 hodin denné.
Terénni Pefovatelska sluzba je poskytovana od 7 do 21 hodin.

1. Doba poskytovani sluzby
Cas, Cetnost a rozsah sluzeb je sjedndn s klientem individudlng, dle jeho aktualnich potieb
s ohledem na provozni a personalni moznosti poskytovatele.

2. Zmény v poskytovani sluzeb
Klient informuje vedouci stfediska nebo pracovnika socialnich sluzeb (pecovatelku)
0 zménach, které by mohly ovlivnit pribéh poskytovani sluzeb, osobné nebo telefonicky.
Oznameni o zméné ve chvili naplanované sluzby (jela-li peCovatelka zbyte¢né) mize byt
zpoplatnéno thradou uslych nékladi na mzdu a cestovné Kuzivateli a zpét. Je nutné
respektovat zménu pecujiciho pracovnika.

3. Financni hotovost

Pozaduje-li klient sluzbu (napr. ndkup, vyzvednuti lékii apod.), kde bude nutna thrada
v hotovosti, je tieba poskytnout piedpokladanou finan¢ni hotovost piedem. Nasledné bude
provedeno vyuctovani. Pracovnici nesméji pouzivat vlastni finan¢éni prostiedky na uhradu
potieb klienta. Pracovnici CHSK nesméji nijak nakladat s bankovnimi ucty a platebnimi
kartami uzivateld sluzeb. Pokud je to nutné, a nemuiZze hotovost zajistit uzivateli sluzeb rodina,
doprovodi pracovnik uZivatele pro hotovost k bankomatu nebo do banky tak, aby si vybér
penéz zajistil klient sam.

4. Platby a u¢tovani za poskytnuté sluzby
Platba za provedené sluzby je splatna po skonceni kalendainiho mésice, ve kterém byla sluzba
poskytnuta, na zékladé¢ vyuctovani predlozeného poskytovatelem. Netrva-li zdkladni nebo
fakultativni tkon celou stanovenou dobu, vySe thrady se pomémé krati. Platby se hradi
V hotovosti pracovniklim socialni péce nebo pfevodem na ucet CHSK, podle toho, jak bylo
sjednano ve smlouvé. Haléfové vyrovnani se zaokrouhluje smérem dolt.

5. Kontaktni osoby uvedené klientem
Klient uvadi v zadosti o poskytovani sluzby tzv. kontaktni osobu/osoby, které je mozno
kontaktovat, napf. v pfipadé nahlého zhorSeni zdravotniho stavu, nenadalé udélosti, apod.
Kontaktni osoby jsou:

a. informovany, pokud klient pfi sjednané navstéveé neotevird a je s nimi dohodnut dalsi
postup,
b. informovany o pfipadné pohledavce, napt. v situaci, kdy je klient ndhle hospitalizovan

nebo dojde k ukonceni poskytovani sluzby a klient nemize tyto nalezitosti vyfidit osobné.
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Zabezpeceni pristupu

Je-1i potieba zajistit pro poskytovani socialnich sluzeb vstup do domu, ptipadné bytu, klient
muze poskytnout kli¢. Protokol o ptrevzeti klice pro ucely poskytovani sluzby bude zalozen
V osobni dokumentaci klienta.

Klient je povinen zajistit pro pracovniky bezpecny pfistup do domu a prostiedi pro bezpecny
vykon prace. Na zadost je povinen zajistit domaci zvife tak, aby nebylo ohrozeno bezpeci pti
vykonu sluzby. Opakované problémy se zajisténim bezpecného prostfedi mohou vést
k ukon¢eni Smlouvy o poskytnuti sluzeb.

Pracovnik muze odmitnout sluzbu, citi-li se ohrozen na zivoté nebo zdravi (poskozené
elektropfistroje, pobihajici pes, divodné podezieni na nakazlivou nemoc).

Ochrana osobnich adaji
Zameéstnanci poskytovatele sluzby jsou povinni zachovavat mléenlivost o osobnich idajich
klientt a skute¢nostech, které se dozveédé€li v souvislosti s vykonem prace.

Havarijni situace

V piipad¢ havarijni situace pracovnik kontaktuje Zachrannou sluzbu na telefonu 155 nebo
112, Hasi¢e 150, rodinu uZivatele, pfipadné Policii CR 158. Informuje vedouci stfediska
a spole¢né pak postupuji. Pracovnici Charity jsou proskoleni v oblasti feSeni havarijnich situaci,
které se vyskytuji v ramci sluzby, maji pisemné instrukce a jsou povinni podle téchto zasad
jednat. V ptipadé¢ vaznych zdravotnich komplikaci vola pracovnik RZS. Pokud klient
S ptfivolanim RZS nesouhlasi a pracovnik se domniva, ze jeji pfivolani je nezbytné, pracovnik
tak ucini a oznami to klientovi. Do piijezdu RZS se snazi pracovnik s klientem komunikovat,
poté o celé situaci informuje vedouci stiediska.

Dary

Pracovnici Charity nesméji v ramci poskytovani sluzby pfijimat od klientl a jejich rodinnych
piislusnikd finan¢ni ani vécné dary. Pokud je pracovnikovi v domacnosti nabidnuta drobna
pozornost nebo obcerstveni, nejedna se o dar.

Podéani stiZnosti

V ptipad€ nespokojenosti se zplisobem poskytovani socidlni sluzby ma klient pravo vyjadiit
SVoji stiznost ustng, pisemné nebo telefonicky u pftislusného pracovnika sluzby, vedouciho
stiediska, vedouci socialniho odboru nebo u feditele Charity (viz. nize). Stiznost bude pisemné
vytizena do 21 kalendainich dni od doruceni. Klient si mize k podani stiznosti pfizvat
nezavislého zastupce ¢i blizkou osobu. O zptisobu podani stiznosti jsou informovani pracovnici
Charity a mohou podat uzivateli ustni i pisemnou informaci. Podrobnosti o moznostech
podavani stiznosti jsou uvedeny na webovych strankach Charity www.socialnipece.cz.

Diskriminace, Sikana, sexualni obtéZovani

V ptipadé¢ chovani klienta, které by bylo peCovatelkou vniméno jako diskriminacni, Sikana nebo
sexualni obtézovani, budou na tuto skutecnost klient a jeho rodina upozornéni. Bude-li se
situace opakovat, mtize to byt ditvod k ukonceni poskytovani socidlni sluzby.


http://www.socialnipece.cz/

12. Donaska, dovazka jidla — plati pouze pro klienty pecovatelské sluzby

Jidlonosice pouzivané k nakupu stravy je tieba mit ve dvojim provedeni. K naplnéni je tieba
pfedavat jidlonosice Cist¢é a neposkozené. Jidlonosi¢e nejsou urceny k ohfevu stravy.
V piipadé poskozeni nebo ztraté jidlonosice je uZivateli stanovena uhrada. Cas dovozu stravy je
stanoven pouze orientacné a muze byt zpozdén vzhledem k dopravni situaci, vybéru plateb,
zdrZeni na trase nebo u piedchoziho klienta, apod. Piihlasovani a odhlaSovani stravy je mozné u
pracovnika socidlnich sluzeb v pracovni dny do 12.00 hodin pfed dnem, na ktery pozaduje
klient zménu provést.

13. Nakupy, tklidy — plati pouze pro klienty pecovatelské sluzby
Za bézny nakup se pokladda 1 nakup do hmotnosti Skg. Za 1 velky nédkup se poklada tydenni
nakup, nakup oSaceni, ndkup nezbytného vybaveni domadcnosti, vS§e do hmotnosti 15 kg.
Nékupy jsou zajistovany v nejbliz§im okoli bydliste klienta.
Pomoc pfi zajisténi velkého, sezoénniho tklidu je zajistovana klientim, u kterych je zajiStovan
bézny uklid domacnosti.

Charita Stary Knin se prostfednictvim Informac¢niho memoranda zavazuje chranit osobni a citlivé udaje
o zajemcich a uzivatelich svych socialnich sluzeb — viz.: www.socialnipece.cz

Zajemce o sluzbu, pripadné jeho rodina se zavazuji poskytnout informaci o pritomnosti
sledovaciho zaFizeni v byté, kde se ma sluzba realizovat.
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Vedouci socialniho odboru Charity Stary Knin: Be. Stanislava Krej¢ikova
Telefon: 724 236 152, mail: info@socialnipece.cz

Reditel Charity Stary Knin: RNDr. Stanislav Zak, CSc.
Telefon: 606 128 036, mail: zakknin@seznam.cz
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